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Navrh uznesenia

UZNESENIE ¢. 12005
z 21. 09.2005

Zastupitel'stvo Bratislavského samospravneho kraja po prerokovani materialu

A.berie na vedomie

Spravu o zabezpeCeni aurovni vzdelavania manazmentu azamestnancov
v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelskej pésobnosti Bratislavského
samospravneho kraja a navrh dalSieho skvalitnenia vzdelavania

B.uklada

riaditefovi Uradu Bratislavského samospravneho kraja

predlozit navrh Projektu dalSieho skvalitnenia vzdelavania zamestnancov zariadeni
socialnych sluzieb v Bratislavskom kraji
T: I. polrok 2006



Débvodova sprava

Z analyzy su€asného stavu urovne odbornej pripravy a vzdelavania zamestnancov
zariadeni socialnych sluzieb, z kontrolnej a riadiacej skusenosti oddelenia socialnych
sluzieb Uradu Bratislavského samospravneho kraja vyplyva, Ze s uvedenym stavom
a celym systémom nemdézeme byt spokojni.

Zasadné zmeny v transformacii socialnych sluzieb, nova legislativa, decentralizacia
tychto sluzieb a zariadeni k zosuladeniu s eurépskou vzdelavacou politikou aj
v oblasti socialne;.

Samospravnemu kraju tato uloha vyplyva so samotného zakona ¢. 302/2001 Z. z.
o0 samosprave vysSich uzemnych celkov.....DielCie korekcie ad hoc nerieSia situaciu.

Nakolko je v Bratislavskom samospravnom kraji a zvlast v Bratislave dostatok
odbornych kapacit, je zamerom Uradu BSK pripravit apre zastupitelstvo
samospravneho kraja v |. polroku 2006 predlozit uceleny Projekt dalSieho
skvalitnenie odbornej pripravy a celozivotného vzdelavania zamestnancov
socialnych zariadeni, ktory bude mat ambiciu nadregionalneho pracoviska
sluziaceho nielen zamestnancom naSich organizacii, ale aj ostatnym ucastnikom
komunitného planovania, zvlast rozvoju socialnych sluzieb na udrovni miestnej
samospravy a pre tzv. nestatne subjekty.

Uvedeny navrh je v zhode so schvalenou Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb
v Bratislavskom samospravnom kraji.

Prijatie a realizacia tohto projektu by bola priekopnickym pocCinom Bratislavského
samospravneho kraja v Slovenskej republike.



Sucasny stav urovne sustavného vzdelavania
v zariadeniach socialnych sluzieb

Sustavné vzdelavanie resp. neformalne alebo celozivotné vzdelavanie
zamestnancov v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelskej pdsobnosti
Bratislavského samospravneho kraja, nema v su€asnosti charakter koncepcie alebo
uceleného vzdelavacieho systému, ktoré by ponimali vzdelavanie ako zaruku
adaptability a rozvoja ludskych zdrojov.

Vo vacSej Casti zariadeni socialnych sluZzieb sa neformalne vzdelavanie
zamestnancov realizuje podla ponuk od réznych vzdelavacich institucii, ktoré na
komercénej baze predavaju svoje vzdelavacie produkty. Z toho vyplyva, Ze doterajSie
fungovanie systému sustavného vzdelavania pracovnikov vZSS je vlastne
ponechané iba na vztahoch ponuky a dopytu (vid pril. €. 1).

Obsah tychto vzdelavacich produktov vSak nie je viazany na S$tandard, resp.
poziadavku konkrétneho vzdelavacieho ciefa potrebného pre konkrétnu cinnost,
ktor( vykonavaju zamestnanci v zariadeniach socialnych sluZieb. Ciasto&n vynimku
tvoria iba vzdelavacie produkty zamerané na ekonomicko-hospodarsku cinnost
a riadenie organizacie.

Napriek tomu, Ze priprava a vzdelavanie na vykon $pecialnych odbornych €innosti
v zariadeniach socialnych sluzieb, ktoré si vyzaduju osobitnu spésobilost, je
upravena v pravnych predpisoch vydanych ustrednymi organmi Statnej spravy ako
su napr.. MPSVR SR (§ 70 zakona ¢. 195/1988 o socialnej pomoci v zneni
neskorsich predpisov); MS SR (Vyhlaska MS SR &. 41/1996 Z.z. o odborne;
pedagogickej spdsobilosti v zneni neskorSich predpisov); MZ SR (zakon €. 212/2004
Z.z. oodbornej spésobilosti pracovnikov v zdravotnictve), eSte stale nie je
saturovana poziadavka na vytvorenie trvalého kvalithého vzdelavacieho procesu s
hodnotovou orientaciou a charakterovymi  rysmi potrebnymi  pre autondmnu,
samostatne mysliacu a zodpovednu osobnost.

Napriklad, forma ziskania odbornej spbsobilosti v zmysle § 70 zakona €. 195/1988
Z.z. osocialnej pomoci v zneni neskorSich predpisov, je staticka a zastarala.
NielenZze nezaruCuje naslednu garanciu sustavného vzdelavacieho procesu
u vybranych pracovnikov v ZSS, ktori su povinni podla vysSie citovaného zakona
mat odbornu spdsobilost (riaditel, zastupca riaditela, veduci vychovy, hlavna sestra,
socialny pracovnik) ale zameranie prednasok nespifia ani zakladné poziadavky na
implementaciu modelu CAF 2002 (Common assessment Framework — zvySenie
kvality verejnych sluZieb aich hodnotenie), ktory sa pilotne aplikuje vo verejnej
sprave.

ZavereCné skusky odbornej spésobilosti su vykonavané systémom, ktory by
v suc€asnosti uz nebol vhodny ani pre terciarnu sféru Skolského vzdelavania.

§ 70 uvedeného zakona, taktiez nerieSi neformalne vzdelavanie ostatnych
odbornych zamestnancov v zariadeniach socialnych sluzieb.

Perspektiva rozvoja a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb v kazdom zariadeni
socialnych sluzieb spociva v sustavnom vzdelavani zamestnancov.



V suCasnosti uz nestaci iba ziskat Skolské, tzv. formalne vzdelanie, ale vznika
potreba nevyhnutnosti sustavného vzdelavania. ZvySuju sa naroky na kazdého
jedinca, ktory sa musi prispésobovat stalej zmene prostredia a vyrovnat sa s urcitym
stuprfiom neistoty. Tato neistota je vlastne hnacou silou a motivaciou kazdého z nas
k celozivotnému vzdelavaniu.

Zlozitost' prebiehajucich transformacnych procesov v socialnej oblasti sa zakonite
premieta aj do vSetkych Cinnosti tykajucich sa poskytovania socialnej pomoci ato
nielen v zariadeniach socialnych sluzieb.

Vzdelavaci systém v oblasti socialnej pomoci (sluzieb) musi preto na zmenu
vonkajsieho prostredia reagovat’ su¢asne v dvoch rovinach:

e informacnej - kde je potrebné zabezpeclit dostupnost a orientaciu
novych informacii, formy ich ziskavania, vytriedovania a zaradenia do
kontextu aich nasledného vyuzivania a uplatfiovania (vytvorenie
vzdelavacieho portalu)

e realizacnej - kde pbjde o cyklicku, organizovanu institucionalnu
vzdelavaciu C€innost zameranu na ziskanie vedomosti, zruénosti a
schopnosti potrebnych pre vykon konkrétnych pracovnych cinnosti
(zriadenie Strediska pre dalSie vzdelavanie zamestnancov v socialnych
sluzbach ).

Zakladné atributy vytvorenia kvalitného vzdeldavacieho systému v socialnych
sluzbach

Vytvorenie databazy typovych pozicii

Nevyhnutnym predpokladom pre vytvorenie efektivheho a funkéného vzdelavacieho
systému v oblasti socialnych sluzZieb je vybudovanie databazy typovych pozicii
povolani resp. vytvorenie kartotéky popisov pracovnych miest, ktoré su potrebné na
zabezpecCenie vSetkych cinnosti v socialnej oblasti. Pdjde vlastne o rozsiahlu
informacnu zakladnu obsahujucu profily typovych pozicii, ktoré popisuju typické
aspekty vykonavanej prace a poziadavky na ich vykonavatela (zamestnanca).

Ciefom je vytvorit subory nastrojov, ktoré umoznia riaditefom zariadeni socialnych
sluzieb (a nielen im) jednotne popisat pracovné pozicie v zariadeniach a sucasne
zamestnanci mézu realne posudit ich vhodnost pre jednotlivé druhy prace. Inymi
slovami, databaza poskytne podporu pre hfadanie ,najvhodnejSieho Cloveka pre
volné miesto".

Narocnost' tejto ulohy bude minimalizovana vdaka existencii integrovaného systému
typovych pozicii (ISTP), ktorého suasnym koordinatorom je Ustredie prace,
socialnych veci a rodiny.



Pri vytvarani kariet typovych pozicii je potrebné aby sa dodrzal jednotny
postup a terminolégia. V prvom rade je potrebné objasnit’ ¢o su:

Obsah a postupnost jednotlivych prvkov prace veducich k
Pracovné ¢innosti urcitému ciefu. Pracovné Cinnosti su Strukturalnymi jednotkami
pracovnej pozicie.

Zoskupenie pracovnych cinnosti, ktoré su v ramci organizacnej
Struktury  konkrétneho zariadenia  socialnych  sluzieb
vymedzené pre jednotlivca.

ZovSeobecnenie pracovnych pozicii, ktoré maju vacsinu
zakladnych pracovnych €innosti rovnakych.

Subor pracovnych ¢innosti, vymedzenych najobvyklejSou
Povolanie defbou prace a vyzadujucich uceleny subor znalosti, zru€nosti
a skusenosti.

Pracovna pozicia
(pracovné miesto)

Typova pozicia

Naplnenie databazy (kartotéky) typovych pozicii a analyzy individualneho
potencialu vychadza z metodiky (vid. schéma) :

| Zamestnavatelia | | Privne normy | | Znalosti | | Viastnosti | | Zdravotny
stay
._I — .—I — | Zruénost | | Schopnosti |
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POZIADAVKY NA VYKONAVATELA -
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T ——_______-- : PﬂTEHCth“ )
. ZDU“.EFDBEEHEI‘IIE . (Standardizovanad sustaas kribarii)
L. POZIADAVIEK — -
_____[_?,Ea.-.da.-ma\asuust&vakrltér_li_}______.--"' R b — T
— | 4>
PROFIL TYPOVE) POZICIE PROFIL UCHADZACA (ZAMESTNANCA)
Kvalifilkatné Ceobnostnd Fdravoins Kvalifikacné Osobnostne Zdravotndé

Profil typovej pozicie a profil zamestnanca maju porovnatel'nu strukturu, ktora
pozostava z troch casti:

o kvalifikacna

e o0sobnostna

e zdravotna

Vypracovanie databazy ponukne aj moznost tvorby individualnych kariérnych
planov a sucCasne aj adresné urCenie moznosti sustavného vzdelavania u vacésiny
zamestnancov v zariadeniach socialnych sluzieb.



Na vytvorenie databazy typovych pozicii pracovnych miest bude potrebné aby sa
vytvoril pracovny tim z vybranych riaditelov a personalnych pracovnikov zo zariadeni
socialnych sluzieb, dalej zo zastupcov oddelenia socialnych sluzieb U - BSK, MS
SR, MZ SR, a expertov z Ustredia prace, socialnych veci a rodiny. Koordinatorom
pracovnej skupiny by malo byt oddelenie socialnych sluzieb U - BSK.

Akreditacia vzdelavacieho systému

Dalsim nevyhnutnym atribGtom pri vytvoreni kvalitného vzdelavacieho systému je
splnenie poziadavky akreditacie vzdelavacich modulov a certifikacie lektorov.

Bude potrebné vytvorit’ principy na overovanie a uznavania kvalifikacii ziskanych v
systéme sustavného vzdelavania a jeho prepojenie so systémom certifikacie.

Jednou z moznosti bude realizacia dalSieho vzdelavania formou modulovej Struktary
vzdelavania a zodpovedajuceho kredithého systému hodnotenia vysledkov
vzdelavania. Perspektivy su aj v diverzifikacii foriem vzdelavania napr. e-learning,
diStan¢né vzdelavanie, atd.

Zaklad jednotlivych vzdelavacich modulov by bol vytvoreny z podkladov kartotéky
typovych pozicii. Napr. na typovu poziciu socialneho pracovnika by bol vytvoreny
vzdelavaci modul z nasledovnych akreditovanych vzdelavacich produktov:

socialno-psychologicka podpora osobnosti
tréningoveé socialno-psychologického vycviku
zaklady vybranych pravnych noriem pre socialneho pracovnika
pravne poradenstvo pre ob&anov so ZTP
uspesné vedenie rozhovoru
komunikacia s problémovymi jedincami
atd’.

Kritéria a sposob hodnotenia sustavnhého vzdelavania pracovnikov socialnych
sluzbach

Spbsob hodnotenia vzdelavania pracovnikov v oblasti socialnych sluzieb by bol
zalozeny na kreditnom systéme. Kazda typova pozicia zamestnanca by musela
ziskat' urcity pocet kreditov za urcité ¢asové obdobie. Stanovenie ¢asového obdobia
a stanovenie poctu kreditov by bolo su€astou tvorby profilu typovej pozicie.

Pri ur€ovani zasad hodnotenia sustavného vzdelavania zamestnancov, by sa mohla
vziat' do uvahy skusenost z rezortu zdravotnictva.



Sucéasna pravna uprava celozivotného vzdelavanie

Pravo na vzdelavanie pre vsetkych ob&anov zaruduje &lanok 46 Ustavy Slovenskej
republiky. Celozivotné vzdelavanie je v Programovom vyhlaseni vlady
Slovenskej republiky z roku 2002 deklarované ako jedna z priorit rozvoja
spolo¢énosti. Oblast celozivotného vzdelavania je v kompetencii Ministerstva
Skolstva Slovenskej republiky (§ 17 pism. ¢) zakona ¢&. 575/2001 Z. z. o organizacii
Cinnosti vlady a organizacii ustrednej Statnej spravy v zneni neskorSich predpisov).
Oblast zahfha subsystém formalneho (Skolského) vzdelavania a subsystém
neformalneho vzdelavania.

Neformalne vzdelavanie upravuje:

- Zakon ¢. 386/1997 Z. z. o dalSom vzdelavani a o zmene zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 387/1996 Z. z. o zamestnanosti v zneni zakona ¢. 70/1997 Z.
Z. v zneni zakona ¢. 567/2001 Z. z. Znenie zakona definuje dalSie vzdelavanie ako
sucast’ celozivotného vzdelavania, charakterizuje jeho druhy, stanovuje ustanovizne
pre dalSie vzdelavanie, podmienky akreditacie dalSieho vzdelavania a postavenie
a Cinnost' Akreditacnej komisie Ministerstva Skolstva SR pre dalSie vzdelavanie,
upravuje vydavanie osvedCeni o vzdelani a definuje zdroje financovania dalSieho
vzdelavania. Zakon o dalSom vzdelavani napriek novele len odraza stav existujuci
v tejto oblasti, nevytvara dostatocné podmienky pre vyvoj a zmeny (napr. v oblasti
financovania, = hodnotenia kvality, uznavania vzdelavania). Zaroven je treba
konstatovat’ aj to, Ze nie su vytvorené dostatocné podmienky pre jasnejSie prepojenie
formalneho a neformalneho vzdelavania  ako su obsah vzdelavania, jeho
organizacna a hodnotiaca Struktura, uznavanie dokladov atd.

- Zakon ¢. 279/1993 Z. z. o Skolskych zariadeniach v zneni neskorSich predpisov
upravuje niektoré druhy neformalneho vzdelavania, napr. vzdelavanie v jazykovych
Skolach.

- Zakonnik prace

Otazka celozivotného (formalneho aj neformalneho) vzdelavania je sucastou
koncepnych materidlov a akénych planov, ktoré boli vypracované a prijaté viadou
SR v sulade s eurépskymi trendmi.

Biela kniha Eurépskej komisie Vyucovanie a vzdelavanie — Smerom k uciacej
sa spolocnosti (1995) bola zakladnou platformou pre pripravu dalSich materialov.
Europska komisia v nej zdbdraznila potrebu zamerania sa na Siroku zakladnu
vedomosti arozvijanie schopnosti jednotlivca zamestnat sa a zaradit sa do
ekonomického Zivota. Zarovenn EK predlozila navrhy piatich hlavnych cielov
smerujucich k budovaniu uciacej sa spolo¢nosti (podpora zaujmu o ziskavanie
novych vedomosti, uzSia spolupraca $kél a organizacii, boj proti vylu€eniu z dévodov
zdravotného postihnutia alebo socialne znevyhodneného prostredia, ovladanie troch
jazykov Eurdpskeho spoloCenstva, rovnocenny pristup k investiciam do odbornej

pripravy).

Z dalSich dolezitych nadnarodnych dokumentov, ktoré sa tykali celozivotného
vzdelavania je treba spomenut’:
CeloZivotné ucenie pre vsetkych, OECD 1996,



Hamburska deklaracia (CONFINTEA V) — Sprava o buducom smerovani vzdelavania
dospelych (1997),

Bolonska charta — Ciele a snahy pre celozivotné u¢enie — Summit G 8 (1999),

Zavery Eurdpskej rady v Lisabone (2000),

Rezolucia Rady o CZV z 27.6.2002,

Kodanska deklaracia o rozSirenej eurépskej spolupraci v odbornom vzdelavani
a priprave 2002),

Vzdelavanie a priprava 2010 — dokument Eurépskej komisie z 11.11.2003.

V EU je pre rozvoj celoZivotného vzdelavania zasadny material Eurdpskej komisie
Memorandum o celoZivotnom vzdelavani (Brusel november 2000). V roku 2001 sa
k nemu uskutoCnili narodné diskusie a boli vypracované narodné spravy, ktoré
komisia vyhodnotila a predlozila materidl Narodna sprava o realizacii
celozZivotného vzdelavania v eurépskom priestore (2002). Oba materialy tvoria
celok. Zdbrazfuju vyznam celozZivotného vzdelavania pre rozvoj krajin Eurdpske;
unie. Oznacuju hlavné oblasti a tendencie vyvoja v nich
e noveé zakladné zrucnosti pre vSetkych.

e viac investicii do fudskych zdrojov

e inovacie vo vzdelavani

e uznavanie vysledkov vzdelavania (validacia)

e novy pristup k odbornému usmerfiovaniu a poradenstvu
e priblizovanie vzdelavania ¢o najblizSie k uc€iacim sa

a naznacuju cesty a moznosti, ktoré podporuju ich rozvoj. Zaroven upozoriuju na to,
Ze narodné systémy vzdelavania si maju zachovat svoje osobitné aspekty a naplnat
ideu celozivotného vzdelavania podla svojho uvazenia.



Navrh projektu na vybudovanie
Strediska pre d’alSie vzdelavanie zamestnancov v socialnych sluzbach
v Bratislavskom kraji

v

Zakon ¢&. 302/2001 Z.z. osamosprave vysSich uzemnych celkov uklada
samospravnym krajom utvarat podmienky na dalSie vzdelavanie. Z tychto dévodov
by bolo zZiaduce, aby BSK vytvoril Stredisko pre dalSie (sustavné) vzdelavanie
zamestnancov v socialnych sluzbach, ¢im by sa zabezpedil kvalitativne vysSi
stupen rozvoja odbornych vedomosti a zruCnosti, ako aj osobnych schopnosti
u pracovnikov v socialnej oblasti.

Vytvorenim strediska by sa naplnil aj zamer zabezpelit odborné a kvalitné
poskytovanie socialnych sluzieb. Cim skér sa prispdsobime poziadavkam eurépskej
vzdelavacej politiky (Memorandum), tym bezproblémovejSie budeme moct
zabezpeCovat' vysoku odbornu pripravenost a vychovu socialnych pracovnikov s
dérazom na vysoku profesionalitu, pevné moralne presvedCenie, empatiu a pohotovy
a tvorivy pristup k jednotlivcom a skupinam v réznych naroénych kazdodennych
situaciach.

Z predkladaného materialu mozno konstatovat, ze doterajSie vzdelavanie
zamestnancov v socialnych sluzbach vramci BSK nie je na pozadovanej
Grovni, aka sa vyzaduje vramci zasad d'alSieho vzdelavania v krajinach EU.
Ziadne zariadenie socialnych sluzieb nema vypracovany plan dal$ieho vzdelavania
svojich zamestnancov. Zamestnanci sa vzdelavaju sporadicky, ¢o neumoZznuje
vytvorenie doveryhodného naplnenia poziadavky na sledovanie ur¢eného
(vytypovaného) vzdelanostného profilu kazdého zamestnanca.

Vychodiskom ztejto situacie je vytvorenie institucionalneho ramca, ktory bude
schopny zosuladit’ poziadavky a ponuky na vzdelavanie a suCasne bude garantom
kontinualneho a organizovaného systému dalSieho vzdelavania.

Co sa tyka oblasti financovania daldieho (neformalneho) vzdelavania st vyvojové
trendy ovela variabilnejSie ako v oblasti Skolského vzdelavania. Pri neformalnom
vzdelavani je moznost diverzifikacie finanCnych zdrojov. PredovSetkym je to
moznost ziskania uc€elovych finanénych prostriedkov z rozpoc€tov samosprav, od
zamestnavatefov, obfanov, zgrantov a projektov, av neposlednom rade zo
sektorového operacného planu RLZ, a Strukturalnych fondov. Preto investicie do
prvotnych nakladov vybudovania institucionalnej zakladne vzdelavania (strediska), by
sa spomenutymi alternativnymi zdrojmi financovania mohli v kratkom Case vratit.



Stanoviska komisii Zastupitel'stva BSK

Komisia socialnych veci

- berie na vedomie predlozeny material, odporuca zastupitelstvu prerokovat. Komisia
ocenuje navrh koncepéného rieSenia skvalitnenia vzdelavania a pripravy
zamestnancov v oblasti socialnej

Finanéna komisia
- berie na vedomie predloZzeny material a ziada doplinit o :
- preukazanie nakladovosti realizacie vzdelavania v rokoch 2002-2005
- do uznesenia bod B doplnit objem finanénych prostriedkov na
zabezpecenie &projektu dalSieho vzdelavania...

Komisia zdravotnictva
- berie material na vedomie.

Komisia regionalneho rozvoja , uizemného planovania a zivotného prostredia
- material schvalila.

Komisia regionalnej spoluprace a cestového ruchu
- berie material na vedomie

Komisia kultary

- material berie na vedomie a nedoporucuje vytvorenie samostatného
doskolovacieho pracoviska. RieSenim je vypracovanie projektu a prijatie manazéra,
ktory by Skolil zamestnancov na urovni miestnej samospravy a tzv. nestatne subjekty.

Komisia Skolstva a Sportu

- odporuCa prerokovat material v zastupitefstve a schvalit v zmysle navrhu
uznesenia.

Stanovisko spracovatel materialu k pripomienkam komisii Z BSK:

Pripomienky finanénej komisie akceptujeme, z €asovych dévodov budu sucastou
Projektu...a predlozené v zmysle navrhu uznesenia.

Vyjadrenie komisie kultury, ktora neodporuca vytvorit stredisko pre vzdelavanie,
ale prijat zamestnanca, ktory bude Skolenia zabezpecovat, povazujeme za nemozné
a neperspektivne, nie je vsilach jedného zamestnanca zabezpecCovat uvedenu
agendu na pozadovanej urovni. Navrh komisie kultury nerieSi situaciu, ale potvrdzuje
sucasny, nie celkom vyhovujuci stav.






